
Памятка дежурному администратору 
учреждения о первоочередных действиях при угрозе 

совершения террористического акта

При получении информации об угрозе совершения террористического 
акта или возникновении нештатной ситуации, угрожающей жизни и здоро­
вью пациентов учреждения дежурный администратор ОБЯЗАН:

1. Убедиться в ее объективности, незамедлительно приняв меры по пе­
репроверке первичного сообщения.

2. Лично доложить о случившемся главному врачу или его заместите­
лю по безопасности.

Информация должна содержать возможные полные данные о:
- времени происшествия, источнике информации и подтверждающих ее 

фактах;
- о злоумышленниках, их численности, местах сосредоточения, нали­

чии у них средств террора, вероятных путях проникновения на территорию 
объекта, выдвигаемых требованиях, психоэмоциональном состоянии;

- участке объекта (месте учреждения), где произошла нештатная ситуа­
ция, количестве в нем пациентов и сотрудников.

3. Отдать распоряжение об усилении пропускного режима и охраны в 
учреждении с одновременным информированием о нештатной ситуации от­
ветственного за пропускной режим.

4. Применить средство тревожной сигнализации.
5. По самостоятельной инициативе не вступать в переговоры с террори­

стами.
6. Выполнять требования злоумышленников, не связанные с угрозами 

жизни и здоровья людей, при этом не рисковать жизнью окружающих и 
своей, не провоцировать террористов к применению оружия.

7. По возможности обеспечить документирование первичной ин­
формации о нештатной ситуации и принимаемых мерах на любых носите­
лях информации, которые при первой возможности передать главному вра­
чу, его заместителю по безопасности или в правоохранительные органы.

8. Организовать контроль за развитием ситуации и оперативное ин­
формирование руководства.

по безопасности ___  Химинчук
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о п ор ядк е дей ств и й  сотр удн и к ов  по обесп ечен и ю  
безоп асн ой  и бы строй  эвак уац и и  лю дей  при Ч С  (пож аре, 
угр озе  в озн и к н овен и я  тер р ор и сти ч еск ого  акта и т. п.)

I . Общие положения
1.1 .Инструкция является дополнением к планам эвакуации людей при 
возникновении ЧС (чрезвычайных ситуаций).
1.2.Инструкция предназначена для организации безопасной и быстрой 
эвакуации людей из здания в случае возникновения ЧС.
I.3 .При возникновении ЧС первоочередной обязанностью каждого работника 
учреждения является спасение жизни людей.
II. Порядок действия сотр удн и к ов  и дол ж н остн ы х лиц  

П ол и к л и н и к и  по обесп еч ен и ю  безоп асной  и бы строй  
эвак уац и и  лю дей  при Ч С

2.1. Сообщить о чрезвычайной ситуации главному врачу или заместителю 
главного врача по безопасности, телефоны:
Семенова Лариса Ивановна: +7 978 750 42 08;
ХиминчуК Сергей Савельевич: +7 978 75 65 327
2.2. По команде руководителя учреждения сообщить о ЧС в «Единую 
дежурную диспетчерскую службу г. Симферополя (ЕДДС) по телефону: 1563 
или 25-82-01, а также службам:

>  дежурному ОВД Центрального района г. Симферополя (3-й отдел 
полиции «Центральный») тел. 276-769; 251-337

>  дежурному ОВД Железнодорожного района г. Симферополя (1-й 
отдел полиции «Железнодорожный») тел. 275-433

>  начальнику дежурной смены ГУ МЧС в РК тел. 550-901;
>  управление ФСБ РФ в РК 368-020; 296-393; 374-276;

При этом необходимо указать:
- точный адрес объекта,
- наименование объекта,
- место возникновения ЧС или ситуацию, связанную с ЧС,
- вероятную возможность угрозы людям, а также другие необходимые 
сведения;
- назвать себя и номер телефона, с которого делается сообщение.
3. Действия руководителя учреждения или лица, уполномоченного на 
решение вопросов ГО и ЧС
3.1. При возникновении ЧС обеспечить немедленное информирование 
компетентных органов и вышестоящее руководство.
3.2. Обеспечить оповещение всех сотрудников и посетителей Поликлиники о 
случившемся ЧС, принять руководство службами ГО учреждения (КЧС и
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ОПБ, ЭК).
3.3. Проконтролировать открытие эвакуационных выходов из зданий 
учреждения.
3.4. Получить информацию от заведующих отделениями о результатах 
эвакуации с этажей и подвалов учреждения.
3.5. Обеспечив максимальную сохранность документации учреждения, 
покинуть здание.
3.6. Получить информацию от заведующих о наличии сотрудников по 
спискам в месте сбора.
3.7. Организовать встречу специализированных служб и подразделений ФСБ, 
МВД, МЧС.
3.8. По прибытии на место спецслужб сообщить им информацию: о 
случившемся ЧС, имеющиеся сведения о нахождении людей в здании, о мерах, 
предпринятых по ликвидации ЧС и эвакуации людей, о конструктивных и 
технологических особенностях здания, наличии опасных факторов (устройства 
под напряжением, емкости с легковоспламеняющимися жидкостями, 
взрывоопасные и горючие вещества, баллоны с газами и т.п.)
4. Действия заведующих отделениями.
4.1. Проверить состояние эвакуационных выходов на этаже.
4.2. Быстро, но без паники и суеты эвакуировать сотрудников и посетителей 
с этажа согласно схеме эвакуации, не допускать давки, встречных и пе­
ресекающихся потоков людей, пути следования людей могут корректироваться 
в зависимости от сложившейся обстановки.
4.3. Проверить отсутствие людей в кабинетах и служебных помещениях.
4.4. Покидая помещения выключить свет, плотно закрыть за собой все двери, 
окна и форточки во избежание распространения огня и дыма..
4.5. Доложить руководителю учреждения или лицу, уполномоченному на 
решение вопросов ГО и ЧС о результатах эвакуации людей с помещений.
5. Действия нештатных формирований гражданской обороны (НФГО).
5.1. При наличии угрозы людям принять все возможные меры к их спасению. 
Открыть все эвакуационные выходы из здания.
5.2. Организовать эвакуацию людей по кратчайшему пути согласно плану 
эвакуации из помещений учреждения.
5.3. В зависимости от обстановки, приступить к ликвидации последствий ЧС 
имеющимися первичными средствами, в соответствии с размещенной на них 
инструкцией по применению.
6. Покидая помещения выключить и обесточить все технические средства, 
осветительные приборы, приточно-вытяжную вентиляцию и т.п.
9. Если коридор и лестничная клетка сильно задымлены и, покинуть помещение 
нельзя, то необходимо оставаться в помещении, плотно закрыть окна и двери. О 
своем местонахождении немедленно сообщить по телефонам экстренной связи

Химинчук С.С.



«УТВЕРЖДАЮ»
Главный врач ГБУЗ РК 
ская- поликлиника №3» 

г^С^менова Л.И.

ИНСТРУК
по действиям при установлений 

уровней террористической опасности 
для сотрудников в повседневной жизни и в учреждении

1. Повышенный «СИНИЙ» уровень

Устанавливается при наличии требующей подтверждения информации о 
реальной возможности совершения террористического акта
При установлении «синего» уровня террористической опасности, рекомендуется:
1. При нахождении на улице, в местах массового пребывания людей, общественном 
транспорте обращать внимание на:
- внешний вид окружающих (одежда не соответствует времени года либо создается 
впечатление, что под ней находится какой - то посторонний предмет);
- странности в поведении окружающих (проявление нервозности, напряженного 
состояния, постоянное оглядывание по сторонам, неразборчивое бормотание, 
попытки избежать встречи с сотрудниками правоохранительных органов);
- брошенные автомобили, подозрительные предметы (мешки, сумки, рюкзаки, 
чемоданы, пакеты, из которых могут быть видны электрические провода, 
электрические приборы и т.п.).
2. Обо всех подозрительных ситуациях незамедлительно сообщать сотрудникам 
правоохранительных органов.
3. Оказывать содействие правоохранительным органам.
4. Относиться с пониманием и терпением к повышенному вниманию 
правоохранительных органов.
4. Не принимать от незнакомых людей свертки, коробки, сумки, рюкзаки, 
чемоданы и другие сомнительные предметы даже на временное хранение, а также для 
транспортировки. При обнаружении подозрительных предметов не приближаться к 
ним, не трогать, не вскрывать и не передвигать.
6. Разъяснить в семье пожилым людям и детям, что любой предмет, найденный на 
улице или в подъезде, может представлять опасность для их жизни.
7. Быть в курсе происходящих событий (следить за новостями по телевидению, радио, 
сети «Интернет»).

2. Высокий «ЖЕЛТЫЙ» уровень

Устанавливается при наличии подтвержденной информации о реальной 
возможности совершения террористического акта

Наряду с действиями, осуществляемыми при установлении «синего» уровня 
террористической опасности, рекомендуется:
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1. Воздержаться, по возможности, от посещения мест массового пребывания 
людей.
2. При нахождении на улице (в общественном транспорте) иметь при себе документы, 
удостоверяющие личность. Предоставлять их для проверки по первому требованию 
сотрудников правоохранительных органов.
3. При нахождении в общественных зданиях (торговых центрах, вокзалах, аэропортах 
и т.п.) обращать внимание на расположение запасных выходов и указателей путей 
эвакуации при пожаре.
5. Обращать внимание на появление незнакомых людей и автомобилей на 
прилегающих к жилым домам территориях.
6. Воздержаться от передвижения с крупногабаритными сумками, рюкзаками, 
чемоданами.
6. Обсудить в семье план действий в случае возникновения чрезвычайной ситуации:
- определить место, где вы сможете встретиться с членами вашей семьи в экстренной 
ситуации;
- удостовериться, что у всех членов семьи есть номера телефонов других членов 
семьи, родственников и экстренных служб.

З.Критический «КРАСНЫЙ» уровень

Устанавливается при наличии информации о совершенном террористическом 
акте либо о совершении действий, создающих непосредственную угрозу 
террористического акта

Наряду с действиями, осуществляемыми при установлении «синего» и «желтого» 
уровней террористической опасности, рекомендуется:
1. Организовать дежурство жильцов вашего дома, которые будут регулярно 
обходить здание, подъезды, обращая особое внимание на появление незнакомых лиц 
и автомобилей, разгрузку ящиков и мешков.
2. Отказаться от посещения мест массового пребывания людей, отложить поездки 
по территории, на которой установлен уровень террористической опасности, 
ограничить время пребывания детей на улице.
3. Подготовиться к возможной эвакуации:
- подготовить набор предметов первой необходимости, деньги и документы;
- подготовить запас медицинских средств, необходимых для оказания первой 
медицинской помощи;
- заготовить трехдневный запас воды и предметов питания для членов семьи.
4. Оказавшись вблизи или в месте проведения террористического акта, следует как 
можно скорее покинуть его без паники, избегать проявлений любопытства, при 
выходе из эпицентра постараться помочь пострадавшим покинуть опасную зону, не 
подбирать предметы и вещи, не проводить видео и фотосъемку.
5. Держать постоянно включенными телевизор, радиоприемник или радиоточку.
6. Не допускать распространения непроверенной информации о совершении 
действий, создающих непосредственную угрозу террористического акта.

Составил: заместитель главнога врача 
по безопасности: —




